Zalacznik do Zarzadzenia nr 7/ 2025
Dyrektora Samorzadowego Przedszkola Nr 121
z Oddzialami Integracyjnymi z dnia 13.08.2025 r.

PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA MOBBINGOWI I DYSKRYMINACJI
W SAMORZADOWYM PRZEDSZKOLU NR 121 Z ODDZIALAMI
INTEGRACYJNYMI W KRAKOWIE

Podstawa prawna:

1. art. 94° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1465);

2. Zarzadzenie nr 2411/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 wrze$nia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji w jednostkach
organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow.

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§ 1.
Celem procedury jest:

1) okres$lenie zasad warunkujacych w Samorzadowym Przedszkolu nr 121
z Oddziatami  Integracyjnymi $rodowisko pracy wolne od zachowan
charakterystycznych dla mobbingu i dyskryminacji;

2) okreslenie sposobu postgpowania na wypadek wystepowania mobbingu
1/lub dyskryminacji, w tym molestowania seksualnego.

§ 2.
Ilekro¢ w procedurze jest mowa o:
1) pracowniku - rozumie si¢ przez to osobe pozostajaca w stosunku pracy, zatrudniong
w Samorzadowym Przedszkolu Nr 121 z Oddziatami Integracyjnymi na podstawie
umowy o prace;

2) pracodawcy - rozumie si¢ przez to Samorzadowe Przedszkole Nr 121 z Oddzialami
Integracyjnymi reprezentowane przez dyrektora przedszkola;

3) stronach postgpowania - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ lub osoby dokonujace
zgloszenia oraz osobe¢ lub osoby wskazane w zgloszeniu;

4) Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji - zespot
powotany przez Dyrektora Samorzadowego Przedszkola nr 121 z Oddzialami



Integracyjnymi  do rozpatrzenia skargi o mobbing lub dyskryminacj¢
oraz opracowania dziatan naprawczych;

5) mobbingu - nalezy przez to rozumie¢ dzialania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi lub pracownicy, polegajace
na uporczywym 1 dlugotrwalym negkaniu lub zastraszaniu pracownika
lub pracownicy, wywotujace u niego lub u niej zanizong ocen¢ przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika
lub pracownicy, izolowanie go/jej lub wyeliminowanie go/jej z zespotu
wspotpracownikow;

6) dyskryminacji - nalezy przez to rozumie¢ nieréwne traktowanie pracownikow,
w szczegblnosci, ze wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢, raseg, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualng, zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokre$lony, zatrudnienie w petnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy,
w zakresie nawigzania 1 rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych;

7) molestowaniu seksualnym - nalezy przez to rozumie¢ kazde niepozadane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do ptci pracownika,
ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci lub ponizenie albo jego
upokorzenie. Na zachowania te moga si¢ sktada¢ fizyczne, werbalne Iub
pozawerbalne elementy.

Rozdzial 11

Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji, w tym molestowaniu seksualnemu

§ 3.

W Samorzadowym Przedszkolu nr 121 z Oddzialami Integracyjnymi wspierane sg dziatania
sprzyjajace budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami.

§ 4.
Wszelkie dziatania o znamionach mobbingu czy dyskryminacji w Przedszkolu nie sa
akceptowane.

§ 5.

Przeciwdzialanie mobbingowi, dyskryminacji polega w szczegdlnos$ci na:
1) upowszechnianiu wiedzy na temat mobbingu i dyskryminacji;

2) promowaniu zyczliwosci, kolezenstwa, postaw spotecznie akceptowalnych;



3) podejmowaniu dzialan zapobiegawczych, w szczego6lnosci poprzez przeciwdziataniu
jakiejkolwiek dyskryminacji;

4) stosowaniu obiektywnych kryteriow oceny efektow pracy pracownika;
5) wprowadzeniu procedury antymobbingowej i zapoznaniu pracownikéw z jej trescia;

6) informowaniu nowo zatrudnionych pracownikow o procedurach z zakresu
przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji;

7) stosowaniu procedur antymobbingowych w praktyce;
8) obowiazku zgtaszania kazdego przypadku mobbingu, dyskryminac;ji;

9) obowiazku zapoznania si¢ z niniejszg procedurg i potwierdzeniu tego faktu pisemnym
o$wiadczeniem.

Rozdzial 111

Postepowanie w przypadku wystapienia mobbingu, dyskryminacji, w tym molestowania
seksualnego

§ 6.

1. Kazdy pracownik, ktory powezmie informacj¢ o przypadkach mobbingu, dyskryminacji
lub dziataniach niepozadanych ma obowigzek zawiadomi¢ o tym fakcie Dyrektora
Przedszkola.

2. Kazdy pracownik, ktoéry uzna, ze zostal poddany mobbingowi, dyskryminacji
lub dziataniom niepozadanym dokonuje zgloszenia w formie pisemnej skargi
do Dyrektora Przedszkola z zagdaniem podj¢cia przez Dyrektora sSrodkéw zmierzajacych
do anulowania tych zjawisk oraz ich skutkow.

3. W przypadku gdy zgloszenie dotyczy mobbingu lub dyskryminacji, ze strony
Dyrektora, pracownik dokonuje zgloszenia, zgodnie z postanowieniami zarzadzenia
nr 2411/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 wrze$nia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w jednostkach
organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow.

4. Zawiadomienie dotyczace mobbingu powinno zawiera¢ przedstawienie stanu
faktycznego, date lub okres, ktorego dotyczy, informacje o dowodach na okolicznos$ci
opisane w zawiadomieniu.

5. Zawiadomienie dotyczace dyskryminacji powinno zawiera¢ przedstawienie stanu
faktycznego, w tym wskazanie kryterium dyskryminacyjnego, dat¢ lub okres, ktorego



dotyczy, informacje mogace stanowi¢ uprawdopodobnienie okoliczno$ci opisanych
w zawiadomieniu.

. Wzor zgloszenia w sprawie o mobbingu lub dyskryminacji stanowi zalgcznik nr 1
lub nr 2 do niniejszej procedury.

. Zgloszenie powinno zosta¢ podpisane przez sktadajacego je pracownika.

. Zgloszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.

§ 7.

Osoby mobbingujace lub dyskryminujace podlegaja odpowiedzialnosci przewidzianej
w przepisach prawa, w tym w szczegolnosci w Kodeksie Pracy.

Odpowiedzialno$ci, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu podlegaja rowniez
osoby, ktére bezpodstawnie pomawiajg o mobbing lub dyskryminacjg.

§ 8.

. Na podstawie skargi Dyrektor, w terminie do 10 dni od daty jej ztozenia powotuje
Komisj¢ ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji

. W sktad Komisji wchodzi:

1) przedstawiciel pracodawcy jako przewodniczacy;
2) dwdch nauczycieli;

3) pracownik niepedagogiczny;

4) Spoteczny Inspektor Pracy.

Cztonkiem komisji nie moze by¢:

1) skarzacy pracownik;

2) pracownik oskarzony o stosowanie mobbingu, dyskryminacje;

3) dyrektor, ktoremu zarzucono zachowania o charakterze mobbingu, dyskryminacji,

4) osoba bedaca malzonkiem, krewnym lub powinowatym albo pozostajaca
z pracownikiem sktadajacym zgloszenie lub pracownikiem, ktoremu zarzucono
zachowania o charakterze mobbingu lub dyskryminacji, w takim stosunku prawnym
lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnosci.

. Powotywanie komisji nastgpuje zarzadzeniem Dyrektora. Komisja powolywana jest
kazdorazowo do kazdego przypadku zgloszonego przez pracownika.

Cztonkowie Komisji zobowigzani sg do zachowania tajemnicy informacji zdobytych
w trakcie lub w zwigzku z rozpatrywana skargg.



§ 0.

Komisja rozpoczyna prace niezwlocznie po jej powotaniu, nie pdzniej niz w ciggu
15 dni roboczych od dnia zlozenia przez pracownika pisemnej skargi.

Zadaniem Komisji jest przeprowadzenie postepowania wyjasniajagcego w sprawie
zasadno$ci zlozenia skargi, zebranie informacji i dokumentéw koniecznych
dla wdrozenia $§rodkéw dyscyplinujgcych przewidzianych prawem.

Z przebiegu postepowania Komisji sporzadza si¢ protokét (zatacznik nr 5), ktory jest
podpisywany przez wszystkich uczestnikéw posiedzenia.

Protokot musi zawiera¢ w szczego6lnosci:

1) opis stanu faktycznego, stwierdzonego w toku przeprowadzonego postepowania,
ze wskazaniem, czy potwierdzilty si¢ zarzuty zawarte w skardze;

2) rozstrzygnigcie;

3) proponowane srodki prawne wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu.

Postepowanie przed Komisja ma charakter poufny, z poszanowaniem praw zaré6wno
0s6b wnoszacych zazalenie, jak i oskarzonych, a fakty ustalone w trakcie tego
postgpowania nie mogg by¢ ujawnione publicznie (zalacznik nr 3).

Protokét z posiedzenia Komisji przekazywany jest do zapoznania stronom
postepowania w terminie 5 dni od daty posiedzenia Komisji.

Fakt zapoznania si¢ z protokotem Komisji strony potwierdzaja wlasnorgcznym
podpisem

Protokot, przewodniczacy Komisji przekazuje niezwlocznie Dyrektorowi. Dyrektor
Przedszkola podejmuje dziatania zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidlowosci 1 przeciwdzialania ich powtoérzeniu sig, a takze do udzielenia pomocy
1 wsparcia skarzagcemu pracownikowi.

Protokoét z posiedzenia Komisji przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika,
ktory zlozyt skarge o mobbing oraz aktach osobowych sprawcy lub sprawcow
mobbingu.

§ 10.

W razie uznania skargi za zasadng, wobec sprawcy lub sprawcow mobbingu
pracodawca moze zastosowac srodki prawne przewidziane w ustawie Kodeks Pracy.

W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigza¢ ze sprawcag
lub sprawcami stosunek pracy za wypowiedzeniem.



§11.

Prowadzone przez Komisje postepowanie w sprawie skargi o mobbing
lub dyskryminacj¢ nie wyklucza mozliwosci skierowania przez kazdg ze stron sprawy
na droge postgpowania sadowego.

Rozdzial IV

Postanowienia koncowe

§ 12.

1. Niniejsza procedura zostanie rozpowszechniona przez Pracodawce wsrod
pracownikow za pomoca dostepnosci w pokoju nauczycielskim oraz na stronie
internetowej Przedszkola.

2. Procedura wchodzi w Zycie z dniem podpisania 1 podlega udostepnieniu
wszystkim pracownikom, aby zapoznali si¢ z jej trescia.

3. Pracownik potwierdza fakt zapoznania si¢ z Procedurg przeciwdziatania
mobbingowi 1 dyskryminacji w Samorzadowym Przedszkolu nr 121 z Oddziatami
Integracyjnymi w Krakowie poprzez podpisanie o§wiadczenia stanowigcego
zatacznik nr 4. Oswiadczenie przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika.



Zatacznik nr 1

do Procedury przeciwdziataniu
mobbingowi i dyskryminacji

w Samorzadowym Przedszkolu nr 121

z Oddziatami Integracyjnymi w Krakowie

Z.gloszenie w sprawie o0 mobbing

1. Imig 1 nazwisko pracownika/pracowniczki dokonujacego/-ej zgloszenia:

4. Doktadny opis zachowan zaznaczonych powyzej lub innych, z ktérymi si¢

zetknates/zetknelas (mozna uzupetnié na dolgczonej do zgloszenia karcie):

5. Okres trwania zachowan bedacych przyczyng zgloszenia (czy zachowania, wskazane w pkt
4 miaty charakter jednorazowy czy powtarzajacy sig¢, a jesli powtarzajacy si¢ to jak dlugo
trwaly 1 z jaka czestotliwoscia):



9. Na wypadek decyzji o powotaniu Komisji ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub
dyskryminacji proszg wskaza¢:

organizacj¢ zwigzkowa, ktorej przedstawiciel bedzie cztonkiem Komisji (nazwa organizacji
zwigzkowej) * lub spolecznego inspektora pracy (imi¢, nazwisko):

*W przypadku, gdy pracownik dokonujacy zgtoszenia nie wskaze organizacji zwigzkowe;j,
ktorej przedstawiciel bedzie cztonkiem Komisji, cztonkiem Komisji zostanie spoteczny
inspektor pracy.



Uwagi do zgloszenia w sprawie o mobbing

1.

Zachowania o charakterze mobbingu:

1) ograniczenie lub utrudnienie przez przetozonego/przetozong mozliwosci
wypowiadania sie, ciggte przerywanie wypowiedzi,

2) reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym gtosem, krzykiem, wyzwiskami,
ublizaniem oraz grozbami;

3) stata i nieracjonalna krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego;
4) pogrozki i grozby pisemne oraz ustne;

5) wykonywanie ponizajgcych, obrazliwych gestow,

6) operowanie jezykiem obfitujgcym w roznego rodzaju aluzje;

7) unikanie rozmow;

8) izolowanie, wprowadzanie zakazu kontaktowania sie ze wspotpracownikami;

9) ignorowanie, celowe niedostrzeganie pracownika w srodowisku pracowniczym;
10) obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk;

11) podejmowanie prob osmieszenia i skompromitowania pracownika, roznych sfer
jego zycia;

12) zarty na temat Zycia osobistego, parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia,
gestow i mimiki;

13) wysmiewanie i atakowanie, w szczegolnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, tozsamosc plciowg;

14) uzywanie wobec pracownika/pracowniczki wulgarnych przezwisk lub innych
upokarzajgcych i ponizajgcych wyrazen,

15) wydawanie polecen stuzbowych wymuszajgcych wykonywanie obrazliwych prac,
naruszajgcych godnos¢ osobistq,

16) wydawanie absurdalnych lub bezsensownych polecen;

17) przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu
zdyskredytowania pracownika/pracowniczki;

18) zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajgcych fizyczne mozliwosci;
19) grozenie przemocq fizyczng, znecanie sie fizyczne.

Zachowaniami mobbingowymi, co do zasady, nie sa:

1) uzasadniona krytyka — wskazanie bledow przy wykonywaniu pracy;

2) sytuacje, w ktorych strony wzajemnie utrudniajq realizacje swoich zadan;

3) niezadowolenie z przydzielonych obowigzkow, niecheé do realizacji wyznaczonych
zadan i brak poczucia satysfakcji;

4) dzialania wywolujgce u pracownika/pracowniczki stres zwigzany z przydzielonymi
obowigzkami,

5) pocigganie do odpowiedzialnosci z powodu niewypetnienia obowigzkow lub
tamania praw pracowniczych;

6) stawianie wymagan co do jakosci pracy.



Zatacznik nr 2

do Procedury przeciwdziataniu
mobbingowi i dyskryminacji

w Samorzadowym Przedszkolu nr 121

z Oddziatami Integracyjnymi w Krakowie

Zgloszenie w sprawie o dyskryminacje¢ w tym molestowanie/molestowanie seksualne

1. Imig¢ i nazwisko pracownika/pracowniczki dokonujacego/-ej zgloszenia:

2. Imie i nazwisko osoby dopuszczajacej si¢ dziatan majacych znamiona dyskryminacji w tym
molestowania/molestowania seksualnego:

4. Doktadny opis zachowan zaznaczonych powyzej lub innych, z ktérymi si¢
zetknates/zetknelas, wraz ze wskazaniem kryterium dyskryminacyjnego (mozna uzupetnié na

dotaczonej do zgloszenia karcie)



5. Dane do kontaktu (telefon, adres e- mail):

6. Na wypadek decyzji o powotaniu Komisji ds. rozpatrywania zgltoszen dyskryminacji proszg
wskazac:

organizacj¢ zwigzkowa, ktorej przedstawiciel bedzie cztonkiem Komisji (nazwa organizacji

zwiagzkowej) lub spotecznego inspektora pracy (imig, nazwisko):

Data i podpis pracownika dokonujgcego zgloszenia:

*W przypadku, gdy pracownik dokonujacy zgloszenia nie wskaze organizacji zwigzkowe;j,
ktorej przedstawiciel bedzie cztonkiem Komisji, cztonkiem Komisji zostanie spoteczny
inspektor pracy.



Uwagi do zgloszenia w sprawie o dyskryminacj¢ w tym molestowanie/molestowanie
seksualne

1.

Zachowania o charakterze dyskryminacji:

1) stosowanie srodkow, ktore roznicujq sytuacje prawng pracownika/pracowniczki
w stosunku pracy, ze wzgledu na: plec¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, tozsamos¢ piciowq;

2) podzeganie, nawolywanie do przemocy lub nienawisci w formie komunikacji
werbalnej lub niewerbalnej, wszelkie formy ekspresji, zarowno ustne, pisemne czy
graficzne majgce charakter obrazliwy, dyskryminacyjny, w jakikolwiek sposob
wyszydzajgce lub poniZajgce kogokolwiek, ze wzgledu na: ptec, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, tozsamosc ptciowq (mowa nienawisci);
3) zachowanie niepozqdane, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika/pracowniczki i stworzenie wobec niego/niej zastraszajgcej, wrogiej,
ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery (molestowanie):

a) dokuczliwe i obrazliwe wyzwiska,

b) nekanie,

¢) przekraczanie granic fizycznych, psychicznych,

d) wykonywanie obrazliwych gestow lub dzwiekow itd.;

4) zachowanie niepozgdane o charakterze seksualnym lub odnoszgce si¢ do plci,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika/pracowniczki

i stworzenie wobec niego/niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajqcej, upokarzajgcej lub
uwtaczajqcej atmosfery (molestowanie seksualne):

a) kontakt fizyczny (dotykanie, poklepywanie itp.),

b) komentarze odnoszgce si¢ do wyglgdu, budowy ciala,

¢) umieszczanie na widoku zdjec przedstawiajqcych np. kobiety jako obiekty
seksualne,

d) seksistowskie zarty i nachalne komplementy,

e) propozycje seksualne,

f) przesytanie tresci o charakterze obscenicznym, majgcych wydzwiek seksualny,
5) dzialania polegajqce na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady.




Zatacznik nr 3

do Procedury przeciwdziataniu
mobbingowi i dyskryminacji

w Samorzadowym Przedszkolu nr 121

z Oddziatami Integracyjnymi w Krakowie

Krakow, dnia ..........oooeevennneee.. I.

(imi¢ i nazwisko czlonka Komisji
ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji)

(stanowisko stuzbowe)

OSWIADCZENIE

W zwiazku z powolaniem mnie w sktad Komisji ds. rozpatrywania zgloszeh mobbingu
lub dyskryminacji rozpatrujacej skarge o mobbing lub dyskryminacije,

ztozong przez:

(data ztozZenia skargi)

oswiadczam, ze:

1) nie jestem malzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wlacznie —
zadnej z osob, ktorych postepowanie dotyczy, ani nie pozostaj¢ z nimi w takim stosunku
prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosci;

2) zachowam w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem.

(czytelny podpis cztonka Komisji)



Zatacznik nr 3a

do Procedury przeciwdziataniu
mobbingowi i dyskryminacji

w Samorzadowym Przedszkolu nr 121

z Oddziatami Integracyjnymi w Krakowie

Krakow, dnia ..........oooeevennneee.. I.

OSWIADCZENIE SWIADKA O POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/podpisana

(imig¢ 1 nazwisko pracownika)

Zatrudniony/a na stanowisku

(miejsce pracy)

Niniejszym o$wiadczam, ze jako §wiadek w sprawie zgtoszenia o mobbing/ dyskryminacje
Pana/Pani .......oouoiuiii
whniesionej do Pracodawcy 1 rozpatrywanej przez powotang Komisje, zobowiazuj¢ si¢ —
zardwno — w czasie sktadania przeze mnie zeznaf, jak 1 po rozpoznaniu zgloszenia przez
Komisje — do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim wszelkich

posiadanych w sprawie informacji.

KrakOw, dnia. ... ..o

(czytelny podpis pracownika)



Zatacznik nr 4

do Procedury przeciwdziataniu
mobbingowi i dyskryminacji

w Samorzadowym Przedszkolu nr 121

z Oddziatami Integracyjnymi w Krakowie

OSWIADCZENIE

Ja, NIZE] POAPISANA/Y...ccvvieiiiciiieiiecie ettt este et steeseesieeiee eeeseesseesseesseesseensaeesaens
imig i nazwisko pracownika stanowisko

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z treScig ,,Procedury przeciwdzialania mobbingowi
i1 dyskryminacji w Samorzadowym Przedszkolu nr 121 z Oddzialami Integracyjnymi
w Krakowie 1 zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania.

(data, podpis pracownika)



Zatacznik nr 5

do Procedury przeciwdziataniu
mobbingowi i dyskryminacji

w Samorzadowym Przedszkolu nr 121

z Oddziatami Integracyjnymi w Krakowie

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA (WZOR)
Dotyczy pisemnego zgtoszenia mobbingu lub dyskryminacji przez pracownika:

(imie i nazwisko)

Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji rozpatrujaca zgloszenie
w skladzie:



